zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia nr 17/2026
Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze
z dnia 14 kwietnia 2026 r.

Regulamin rekrutacji i udziatu w programie ostonowym
w zakresie wsparcia seniorow

§1. Informacje ogodlne
Regulamin okresla warunki rekrutacji i udziatu w programie ostonowym w zakresie wsparcia senioréw.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.mops.zgora.pl

Korzystanie ze wsparcia w postaci Teleopieki jest bezptatne, co oznacza, ze od Odbiorcy wsparcia nie pobiera
sie zadnych opfat.

§2. Definicje
Realizator — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. Dtuga 13.
Kandydat — osoba, ktdra zgtosita che¢ korzystania ze wsparcia w postaci Teleopieki.
Odbiorca wsparcia — osoba, ktéra podpisata z Realizatorem umowe dotyczacg korzystania ze wsparcia w postaci
Teleopieki.
Regulamin — niniejszy Regulamin.
Osoby niesamodzielne — osoby, ktore majg problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ wymagaja opieki i wsparcia lub mieszkaja z osobami bliskimi, ktére
nie sq w stanie zapewni¢ im wystarczajacej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym
ich potrzebom.
Opiekun — osoba uprawniona do reprezentowania Odbiorcy wsparcia, w tym do uzyskiwania informacji na temat
Odbiorcy wsparcia poprzez system Teleopieki na podstawie upowaznienia zawartego w o$wiadczeniu Odbiorcy
wsparcia, ktére stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Formularz zgtoszeniowy — formularz sktadany przez Kandydata lub osobe posiadajacg Petnomocnictwo, ktdre
stanowi zatacznik do Regulaminu.
Teleopaska — urzadzenie elektroniczne, zaktadane na nadgarstek wyposazone w karte SIM i kabel zasilajacy,
z mozliwoscig potaczenia gtosowego z Centrum Teleopieki, pozwalajace na monitorowanie funkcji zyciowych
(m.in. puls i saturacja), wyposazone m.in. w przycisk SOS (alarmowy) oraz lokalizacje jej uzytkownika. Urzadzenie
umozliwia kontakt z ratownictwem medycznym w przypadku potrzebnej pomocy 24 godziny/dobe w sytuacji nagtego
pogorszenia samopoczucia czy zachorowania. Po naci$nieciu przycisku SOS Teleopaska taczy
sie¢ z pracownikiem Centrum Teleopieki, ktory udziela adekwatnej do sytuacji oraz mozliwo$ci pomocy,
w tym m.in. informuje Opiekuna o potrzebie udzielania pomocy lub/i wzywa stuzby ratunkowe.

§3. Odbiorca wsparcia

Odbiorcg wsparcia moze zosta¢ Osoba niesamodzielna, ktéra spetnia kryteria warunkujace mozliwo$é otrzymania

wsparcia w postaci Teleopieki. Ponizsze kryteria muszg by¢ spetnione tacznie:

1.1. zamieszkiwanie Odbiorcy wsparcia na terenie Miasta Zielona Gora - weryfikacja spetnienia tego kryterium
nastepuje na podstawie o$wiadczenia Kandydata zawartego w Formularzu;

1.2. status Osoby niesamodzielnej - weryfikacja spetnienia tego kryterium nastepuje na podstawie o$wiadczenia
Kandydata zawartego w Formularzu;

1.3. wiek powyzej 60 roku zycia - weryfikacja spetnienia tego kryterium nastepuje na podstawie o$wiadczenia oraz
daty urodzenia Kandydata zawartych w Formularzu.
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§4. Forma wsparcia

Wsparcie zostanie udzielone Odbiorcy wsparcia w postaci tzw. ustugi Teleopieki, obejmujacej:

1.1. udostepnienie Teleopaski.

1.2. dostep do systemu informatycznego Teleopieki.

1.3. opieke Centrum Teleopieki: Centrum Teleopieki dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, monitorujac
zdarzenia dotyczace Odbiorcow wsparcia, w tym aktywnosci SOS, alerty dotyczace monitorowanych
parametrow i postepujacych zgodnie z przyjetymi procedurami alarmowymi.

Odbiorca wsparcia zostanie przeszkolony w zakresie korzystania z Teleopaski.

Przekazanie Teleopaski oraz przeszkolenie w zakresie korzystania z Teleopaski stwierdzone zostanie w protokole

zdawczo-odbiorczym (Zatacznik nr 5).

§5. Dokumenty
Ztozenie Formularza (Zatacznik nr 1) nastepuje w formie papierowej w siedzibie Realizatora - ul. Duga 13, 65-401
Zielona Goéra.
Formularze sg weryfikowane wedtug kolejnosci ich ztoZenia.
Weryfikacja Formularza obejmuje ocene spetnienia kryteriow. Ocena nastepuje na zasadzie: spetnia/nie spetnia.
W przypadku niespetnienia tacznie wszystkich kryteriéw warunkujacych mozliwo$¢ otrzymania wsparcia w postaci
Teleopieki, Formularz zostanie odrzucony.
Kandydat zakwalifikowany do udzielenia wsparcia jest zobowigzany do podpisania umowy z Realizatorem
(Zatgcznik nr 2). Podpisanie umowy nastepuje w siedzibie Realizatora.
Odbiorca wsparcia o$wiadcza o mozliwosci przekazywania i przetwarzania informacji o stanie zdrowia oraz
samopoczucia poprzez kontakt telefoniczny lub email oraz w przypadku wskazania Opiekuna upowaznia
go do kontaktu we wszystkich sprawach zwigzanych ze zgtoszeniem — za poSrednictwem Teleopaski — nagtego
pogorszenia samopoczucia lub zachowania oraz przekazywania Opiekunowi wszelkich danych o stanie zdrowia
(Zatacznik nr 3).
Umowa musi zosta¢ podpisana przez Odbiorce wsparcia, a w przypadku braku mozliwosci samodzielnego
(wkasnorecznego) podpisania umowy przez Odbiorce wsparcia umowa moze zosta¢ podpisana przez Opiekuna,
ktory posiada Petnomocnictwo (Zatgcznik nr 4).
Otrzymanie Teleopaski oraz przeszkolenie z zakresu korzystania z niej odbiorca wsparcia potwierdza swoim
podpisem na Protokole zdawczo-odbiorczym (Zatacznik nr 5).
Odbiorca wsparcia zobowigzany jest do korzystania ze wsparcia przez okres i zgodnie z zasadami przewidzianymi
w umowie uczestnictwa.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdej chwili za pisemnym porozumieniem stron (Zatacznik nr 6).
Odbiorca wsparcia ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym momencie. Rozwigzanie umowy przez Odbiorce
wsparcia wymaga ztozenia do Realizatora pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie (Zatacznik nr 7) i nastepuje
z dniem jego doreczenia do Realizatora.
W przypadku wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania/wypowiedzenia, Odbiorca wsparcia zobowigzuje sie zwrdci¢
powierzong mu Teleopaske w terminie 7 dni. Zwrot Teleopaski nastepuje do Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze, ul. Dtuga 13, 65-401 Zielona Géra, pok. 116 lub pok. 304 (sekretariat).
Dokonanie zwrotu Teleopaski zostanie stwierdzone w Protokole zdawczo-odbiorczym (Zatgcznik nr 8).

§6. Przetwarzanie danych osobowych

Realizator Programu wskazuje, ze dane osobowe Odbiorcdw wsparcia oraz Opiekundéw bedag przetwarzane przez
Realizatora i dostawce ustugi zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej RODO).

Realizator oraz dostawca ustugi — konsorcjum firm HRP Care spétka z 0.0. i Senium Care spétka z 0.0., ul. ptk. Jana
Kilinskiego 185, 90-348 Lodz sg wspofadministratorami  danych osobowych przetwarzanych w ramach
$wiadczonych ustug.
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W kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorca Wsparcia i Opiekun mogg skontaktowaé

sie z inspektorami ochrony danych osobowych dziatajacymi u Administratoréw danych. Kontakt mozliwy jest

w formie mailowej na adres:

a) l0DO Realizatora: iod@mops.zgora.pl, badz pisemnie na adres Realizatora z dopiskiem: ,do inspektora
ochrony danych”.

b) 10DO u dostawcy ustugi: iod@odokancelaria.pl, badz pisemnie na adres podany w pkt. 2 z dopiskiem:
,do inspektora ochrony danych”.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu udzielenia wsparcia w postaci Teleopieki na rzecz Odbiorcow wsparcia

zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i w umowie.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia umowy z Odbiorcg

wsparcia oraz wykonywania umowy z Odbiorcg wsparcia, art. 6 ust. 1 lit. ¢ (realizacja obowigzkéw prawnych

cigzacych na administratorze danych zwigzanych z przyznanym wsparciem), art. 6 ust. 1 lit. e (niezbedno$¢

przetwarzania dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym w ramach realizowanego wsparcia)

oraz danych zdrowotnych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. ai b RODO.

Odbiorcami danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione na podstawie przepisdbw prawa oraz

podmioty, z ktérymi zostaty zawarte umowy, w tym podmioty z ktorymi Realizator i dostawca ustugi (konsorcjum firm

HRP Care spdtka z 0.0. i Senium Care spétka z 0.0.) wspétpracuja przy realizacji ustugi wsparcia w postaci

Teleopieki.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzkami okreslonymi przepisami prawa, jak réwniez zgodnie

z obowigzkami administratora w zakresie wymaganego okresu przechowywania dokumentacii,

w tym w szczegolno$ci dokumentacii finansowej zwigzanej z realizacjg ustugi wsparcia w postaci Teleopieki.

Odbiorca wsparcia i Opiekun majg — kazdy z nich — prawo do: dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania, zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania w sytuacjach prawem przewidzianych,

do wniesienia sprzeciwu.

W razie uznania, ze dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb prawidiowy, osoba, ktorej dane dotyczg

ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz zarazem konieczne, aby Odbiorca wsparcia mogt korzysta¢

z ustugi wsparcia w postaci Teleopieki

§7. Postanowienia koncowe
Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy do Realizatora.
Realizator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie o czym zobowigzany jest poinformowaé
za po$rednictwem strony internetowej wskazanej w § 1 niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem wszelkie decyzje podejmuje Realizator.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 2 — umowa

Zatgcznik nr 3 — odwiadczenie Odbiorcy wsparcia

Zatgcznik nr 4 — petnomocnictwo

Zatacznik nr 5 — protokdt zdawczo-odbiorczy

Zatgcznik nr 6 — rozwigzanie umowy za porozumieniem stron
Zatacznik nr 7 — odwiadczenie o rozwigzaniu umowy
Zatacznik nr 8 — protokdt zdawczo-odbiorczy (zwrot)
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