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Sprawozdanie z realizacji Programu Wspierania Rodziny w Mie$cie Zielona Géra
na lata 2021 — 2023

. WSTEP

Na podstawie art. 176 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej uchwatg nr XLVI.720.2021 z 28 wrzesnia 2021 r. Rady Miasta Zielona Goéra przyjeto
Program Wspierania Rodziny w Miescie Zielona Géra na lata 2021 — 2023 zwany dalej Programem.
Jego koordynowanie i monitorowanie powierzono Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej
w Zielonej Gorze. Sprawozdanie z realizacji Programu pozwoli na uzyskanie informacji o stanie
realizacji celow operacyjnych Programu.

Sprawozdanie z realizacji Programu zostato opracowane w oparciu o kwestionariusz ankiety,
ktérag co roku wysytano do instytucji, placowek i organizacji dziatajgcych na terenie miasta Zielona

Gora. Wykaz podmiotow realizujgcych Program znajduje sie w rozdziale V sprawozdania.
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ll.  ZALOZENIA

Program wpisywat sie w Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2021—
2030 oraz Wojewodzki Program Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej. Byt spojny ze Strategig
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Miescie Zielona Géra na lata 2021 — 2030.

Adresatami Programu byly rodziny mieszkajgce na terenie miasta Zielona Goéra. Dla celéw
Programu przyjeto definicje rodziny wskazang w art. 6 pkt 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spofecznej okreslajgcym rodzine jako osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce
w faktycznym zwigzku, wspodlnie zamieszkujgce i gospodarujgce. Nadmieni¢ nalezy, ze takie
rozumienie rodziny nie zaktada koniecznosci wystepowania instytucjonalnej formy matzenstwa ani
wiezi pokrewienstwa. Rodzing nazwana zostanie natomiast kazda grupa osoéb, ktéra wykazuje cechy
pozostawania we wspoélnym gospodarstwie domowym.

Celem gtéwnym Programu bylo wieloptaszczyznowe wsparcie rodziny w wypetnianiu swoich
funkcji. Wsparcie to polegato na ksztattowaniu prawidtowych wzorcéw funkcjonowania rodziny,
tworzeniu nowych form pomocy rodzinie, aktywizowaniu spotecznosci do harmonijnej wspétpracy na
rzecz rodziny oraz pomocy w opiece iwychowaniu dziecka. Zatozono, ze cel gtéwny bedzie
realizowany w oparciu o nastepujgce cele operacyjne:

I Wspieranie prawidtowego funkcjonowania rodziny, praca z rodzinami w celu zapobiegania
sytuacjom kryzysowym oraz interdyscyplinarna praca z rodzinami  niewydolnymi
wychowawczo, zagrozonymi odebraniem dziecka;

Il Wsparcie dla rodzin w opiece i edukacji dzieci i mtodziezy;

M. Wsparcie w opiece nad dzieckiem i mtodzieza, jako profilaktyka zdrowotna na rzecz poprawy
jakosci zycia;
V. Wspieranie form organizacji wolnego czasu stuzgcych umacnianiu wiezi rodziny;

V. Wspieranie kadr zajmujgcych sie pomocg rodzinom.
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[l. REALIZACJA PROGRAMU

Ponizsza czes¢ sprawozdania stanowi opis realizacji Programu wedtug celdéw operacyjnych

i wyznaczonych w ramach tych celéw zadan.

1. Realizacja celu operacyjnego - Wspieranie prawidtowego funkcjonowania rodziny, praca
zrodzinami w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym oraz interdyscyplinarna praca

Z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, zagrozonymi odebraniem dziecka

Wczesne reagowanie jest elementem, ktéry zapobiega pojawianiu sie sytuacji kryzysowych
w rodzinach, dlatego podmioty realizujgce program w ramach swej dziatalnosci prowadzity analize

i udzielaty pomocy rodzinom rozpoznanym jako zagrozone wystgpieniem sytuacji kryzysowe;.

Liczba rodzin zgtoszonych przez realizatoréw jako zagrozone kryzysem nie zostata
zsumowana ze wzgledu na dziatania interdyscyplinarne instytuciji, placéwek i organizacji. Zsumowanie
podanych liczb mogtoby powieli¢ rodziny, ktére jako zagrozone kryzysem korzystaty z pomocy kilku
podmiotéw.

Najwiekszg liczbe rodzin zagrozonych sytuacjg kryzysowg odnotowat Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze z uwagi na wykonywanie zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej. Kazda rodzina rozpoznana jako zagrozona wystgpieniem sytuacji trudnych byta
objeta przez pracownikéw socjalnych pracg socjalna.
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Wykres 1. Liczba rodzin objeta pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze w latach 2021
- 2023
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Powyzsze dane wyraznie wskazujg malejgcg liczbe rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej 0 675 rodzin (z 3 133 rodzin 2021 r. do 2 458 rodzin w 2023 r.) Przy malejgcej ogolnej
liczbie rodzin objetych pomocg spofteczng maleje takze liczba objetych pomoca spoteczng rodzin

z dziec¢mi. Na przestrzeni lat 2021-2023 liczba rodzin z dzie¢mi zmalata o 60.
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Bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Potrzeba ochrony macierzynstwa

Wykres 2. Przyczyny przyznawania pomocy rodzinom z dzie¢mi przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zielonej Goérze w latach 2021-2023

W 2023 roku liczba rodzin z dzie¢mi, ktérym przyznawano pomoc z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, po wzroscie
w 2022 r., zmniejszyta sie o 21 w poréwnaniu do roku 2021. Natomiast liczba rodzin, ktérym

przyznawano wsparcie z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa zmniejszyta sie o0 17.

W 2022 roku pracownicy Dziatu Pomocy Srodowiskowej staneli przed nowym wyzwaniem —
pomocg dla obywateli Ukrainy, ktérzy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium swojego kraju,
opuscili Ukraine i osiedlili sie na terenie miasta Zielona Géra. Wraz z przyjazdem pierwszych grup
uchodzcéw, pracownicy Dziatu redagowali ulotki z niezbednymi informacjami, ktére dostarczali do
miejsc zbiorowego zakwaterowania oraz do punktu informacyjnego na PKP, odwiedzali i monitorowali
miejsca zbiorowego zakwaterowania uchodzcéw. UchodZzcom udostepniono takze numery telefonéw
do czterech pracownikéw Dziatu (w tym jeden czynny catodobowo), pod ktérymi mogli zgtasza¢ swoje
potrzeby i uzyskac potrzebne informacje. Po wejsciu w zycie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa na auli przy
ul. Diugiej 13 zorganizowano codzienne dyzury obstugiwane przez pracownikéw Dziatu Pomocy
Srodowiskowej. Dyzury na auli trwaly do 05.04.2023 r. Po 05.04.2023 r. wnioski o wyptate

jednorazowego swiadczenia przyjmowat pracownik socjalny petnigcy dyzur w danym dniu. Do punktéw
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zbiorowego zakwaterowania pracownicy Dziatu Pomocy Srodowiskowej jezdzili osobiscie z wnioskami

i pomagali je wypetnia¢ na miejscu.
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liczba przyjetych wnioskéw o jednorazowe swiadczenie pieniezne dla osob,
ktoére opuscity Ukraine

liczba 0sdb objetych pomoca w formie jednorazowego swiadczenia
pienieznego

liczba dzieci objetych pomocag w formie jednorazowego swiadczenia
pienieznego

Wykres 3. Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa udzielana
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze w latach 2022-2023

Podczas realizacji Programu analize sytuacji rodzin zagrozonych kryzysem prowadzit nie tylko

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ale réowniez inne podmioty (w 2021 r. — 4, w 2022 r. - 5,
w 2023 r. - 2):

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

e Lubuska Wojew6dzka Komenda OHP,

e Komitet Ochrony Praw Dziecka w Zielonej Gérze (obecnie Stowarzyszenie Twoja Rodzina),

e Caritas Diecezji Zielonogérsko-Gorzowskiej,

e Lubuski Zarzad Wojewoddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej,

e Stowarzyszenie Damy Rade.

W celu zastosowania wczesnej profilaktyki, dokonujgc analizy rodzin zagrozonych kryzysem,
szczegoblng uwage zwracano na dzieci w tych rodzinach. Podobnie jak przy analizie rodzin z dzie¢mi
zagrozonych sytuacjg kryzysowa, przy monitorowaniu sytuacji dzieci w latach 2021-2023

zaobserwowano spadek liczby dzieci i mtodziezy w pomocy spotecznej (spadek o 120 os6b do 18 r.2.).
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Wykres 4. Liczba dzieci monitorowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze w latach
2021-2023

W ramach dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze monitoring
sytuacji dzieci prowadzony byt zaréwno przez pracownikdw socjalnych, jak i asystentow rodziny.
W celu usprawnienia i zintensyfikowania wsparcia rodzin korzystajgcych z pomocy Osrodka, w dziale
pomocy Srodowiskowej zostaty utworzone zespoty realizujgce dziatania w okreslonych obszarach
(zespot pierwszego kontaktu, zespot ds. Swiadczen przyznawanych decyzjg, zespét ustug, zespot
pracy socjalnej). Ponadto w zespole pracy socjalnej 2 pracownikdw socjalnych zajmowato sie
wyltgcznie pracg z rodzicami biologicznymi dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w kierunku
powrotu do Srodowiska rodzinnego. Wsparcie w formie asystenta rodziny kierowane byto do rodzin
wymagajacych podejmowania szczegdlnych dziatan i zindywidualizowanej pracy majgcej na celu

wzmochnienie rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcze;.
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Liczba rodzin, z ktérymi zakonczono wspoétprace z powodu realizacji
planu pracy

Wykres 5. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach 2021-2023
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Analiza danych wskazuje, ze w 2023 roku objeto pomocg w formie asystenta rodziny znacznie
mniejszg liczbe rodzin niz w 2021 roku. Zachodzi potrzeba objecia wsparciem kolejnych srodowisk,
jednakze wymaga to zatrudnienia dodatkowych asystentow rodziny.

Poza Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze monitoring dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem prowadzity réwniez inne podmioty (w 2021 r. — 4, w 2022 r. 4, w 2023 r. — 2):
e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,
e Lubuska Wojewoddzka Komenda OHP,
e Komitet Ochrony Praw Dziecka w Zielonej Goérze (obecnie Stowarzyszenie Twoja
Rodzina),
e Caritas Diecezji Zielonogérsko-Gorzowskiej,

e Stowarzyszenie Damy Rade.

W ramach wspierania prawidtowego funkcjonowania rodziny nastepujgce podmioty prowadzity

edukacje stuzgcg wzmocnieniu kompetenciji opiekunczo-wychowawczych:

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

e Towarzystwo Rozwoju Rodziny,

o Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka (obecnie Stowarzyszenie Twoja Rodzina),

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

e Osrodek Integracji Spotecznej,

e Stowarzyszenie Damy Rade,

o Lubuska Wojewddzka Komenda OHP,

e Lubuski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej,

e Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j.
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Liczba osob korzystajgcych z warsztatow dla rodzicow

Liczba podmiotow prowadzacych zajecia edukacyjne

Wykres 6. Edukacja stuzgca wzmocnieniu kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicéw w latach 2021-
2023
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W 2022 roku, w poréwnaniu z rokiem 2021, wzrosta zaréwno liczba podmiotéw prowadzacych
zajecia edukacyjne, jak i liczba oséb biorgcych w nich udziat. Natomiast w 2023 r. odnotowano spadek
w tym zakresie.

Poza warsztatami dla rodzicow podmioty realizujgce Program podejmowaty inne dziatania
stuzgce wzmocnieniu kompetencji opiekunczo — wychowawczych rodzicow.

Biuro Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Zielonej Gorze realizowato kampanie spoteczne (w 2021 r. - 4, w 2022 r. - 6, aw 2023 r. — 5). m.in.:
.Zachowaj Trzezwy Umyst’, ,Przyjazny Internet”, ,Dziecko w rodzinie alkoholowej” , ,FASD —bagaz na
cate zycie”.

Rodzinom znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych oferowano mediacje rodzinne. Niestety

liczba podmiotéw oferujgcych mediacje rodzinne byta niewielka.
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Liczba podmiotéw prowadzacych mediacje rodzinne

Liczba przeprowadzonych mediacji rodzinych

Wykres 7. Mediacje rodzinne w latach 2021-2023

Podmioty realizujgce Program oferowaty takze programy nakierowane na prace z rodzing
zagrozong kryzysem lub niewydolng wychowawczo. W 2021 roku programy takie realizowaty 2
podmioty, w 2022 r. — 1 podmiot, w 2023 r. — 2 podmioty. Dzigki udziatowi w programach zwiekszyta
sie Swiadomos¢ rodzicédw w zakresie prawidlowych wzorcow wychowawczych oraz kompetencii
opiekunczo wychowawczych. Podmioty realizujgce kompleksowe programy to Poradnia
Psychologiczno — Pedagogiczna, Caritas Diecezji Zielonogérsko-Gorzowskiej i Lubuska Wojewddzka
Komenda OHP.

W latach 2021 - 2023 liczne instytucje, placoéwki i organizacje udzielaty porad i prowadzity
terapie, co pozwolito na skrécenie czasu oczekiwania na pomoc specjalistow, udzielanie
niezwtocznego wsparcia rodzinom w kryzysie, poprawe funkcjonowania rodzin i oséb korzystajgcych
ze wsparcia oraz poprawe relacji miedzy cztonkami rodziny. Swiadczone byto m. in.: poradnictwo
prawne, psychologiczne, w zakresie uzaleznien, psychiatryczne, prowadzone byly terapie grupowe,

rodzinne i indywidualne.

11
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Wykres 8. Poradnictwo w latach 2021-2023

Podsumowujac cel 1. Wspieranie prawidtowego funkcjonowania rodziny, praca z rodzinami
w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym oraz interdyscyplinarna praca z rodzinami niewydolnymi
wychowawczo, zagrozonymi odebraniem dziecka nalezy stwierdzi¢, ze w miescie Zielona Goéra
w latach 2021-2023 podejmowanych byto wiele dziatar w zakresie monitoringu, warsztatéw i projektow
oraz porad specjalistycznych, co przetozylo sie na skuteczniejsze wsparcie rodzin zagrozonych
kryzysem.

12
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2. Realizacja celu operacyjnego - Wsparcie dla rodzin w opiece i edukacji dzieci i mtodziezy

Wsparcie rodzin w opiece i edukacji dzieci i mtodziezy jest istotnym elementem na kazdym
etapie rozwoju mtodego pokolenia.
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Wykres 9. Placowki opieki nad dzie¢mi do lat 3 w latach 2021-2023 w Zielonej Gérze

W latach 2021-2023 nieznacznie zwiekszyta sie liczba placéwek oferujgcych opieke nad
dzie¢mi do 3 roku zycia, co nie przefozyto sie jednak na zwigkszenie liczby miejsc. Liczba miejsc
w ztobkach miejskich jest niewystarczajgca, poniewaz kazdego roku liczna grupa dzieci nie zostaje
przyjeta do miejskich ztobkéw (2021 — 470, 2022 — 442, 2023 — 302).

Rodziny w trudnej sytuacji finansowej w latach 2021-2023 mogty korzysta¢ ze znizek
w odpfatnosci za pobyt dziecka w Zztobku utworzonym przez Miasto Zielona Géra i klubie dzieciecym
na podstawie uchwaly Rady Miasta Zielona Géra nr XVII1.144.2011 z dnia 30 sierpnia 2011 r.
W sprawie optat za pobyt dziecka w ztobku i klubie dzieciecym oraz u dziennego opiekuna. Zgodnie
z § 9 wskazanej uchwaly na wniosek rodzica dziecka rodzine, spetniajagcg do 150% kryterium
dochodowego na osobe, zwalniano z ponoszenia optaty na drugie i kolejne dziecko za pobyt w Zztobku
lub klubie dzieciecym - w wysokosci 50%, natomiast w mysl § 10 obnizano do 100% optate za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym rodzinie niespetniajgcej kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji materialnej w wyniku nastepujgcych zdarzen losowych:
1) $mierci jednego lub obojga rodzicow;
2) nieuleczalnej lub ciezkiej, dtugotrwatej choroby jednego lub obojga rodzicow;
3) ciezkiego wypadku powodujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu jednego lub obojga
rodzicow;

4) pozaru lub zalania mieszkania;

13
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5) zniszczenia, kradziezy z wlamaniem, rabunku mienia rodziny;
6) kleski zywiotowej lub ekologicznej, ktorej skutki dotknety rodzine;
7) innego zdarzenia losowego majgcego wptyw na sytuacje materialng rodziny.
Z ulg w odpfatnosci za ztobki miejskie skorzystata w 2021 r. 1 rodzina a w 2023 r. 4 rodziny.
W 2022 r. z ulg nie skorzystata zadna rodzina.

Znacznie lepiej, niz w przypadku ztobkéw, w latach 2021-2023 wygladato zapewnienie
dostepnosci do opieki w przedszkolach.
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Wykres 10. Placéwki opieki przedszkolnej w latach 2021-2023 w Zielonej Gorze

W latach 2021-2023 liczba przedszkoli wzrosta do 57 placéwek, natomiast liczba miejsc
zmalata 0 50 (z 6 117 w 2021 r. do 6 067 w 2023 r.). Wszystkie dzieci w wieku 3-6 lat zostaty przyjete
do przedszkoli.

Znaczng ulge przekfadajgcg sie na budzety rodzin stanowi uchwata Nr LVI11.491.2013 Rady
Miasta Zielona Géra z 26 listopada 2013 r. w sprawie okre$lenia wysokosci optat za korzystanie
z wychowania przedszkolnego w publicznych przedszkolach i publicznych innych formach
wychowania przedszkolnego prowadzonych przez Miasto Zielona Géra, na podstawie ktdrej ustalono,
ze bezpfatne nauczanie, wychowanie i opieka w publicznym przedszkolu wynosi 10 godzin dziennie.

W celu wspierania rodzin w opiece iedukacji dzieci, w tym wspierania rodzicédw w ich
aktywnosci zawodowej prowadzona byta polityka planowania miejsc, obserwacja statystyki urodzen
i oferowanie rodzicom elastycznych godzin pobytu dzieci w przedszkolach. Wsparciem byta mozliwo$¢
zapisania dziecka do przedszkola poprzez elektroniczng rekrutacje, poprzez ktérg w 2021 r. zgtoszono
1548 dzieci, w 2022 r. 1 461 dzieci, aw 2023 r. 1 467 dzieci. Na cele edukacji przedszkolnejw 2021 r.
i 2022 r. zaadaptowano po 2 pomieszczenia, w 2023 r. 1 pomieszczenie.

W ramach pomocy rodzinom majgcym dzieci w zlobkach, przedszkolach i szkotach Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Goérze w latach 2021-2023 wspierat rodziny w formie
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dozywiania dzieci. Pokrywat koszty positkéw (petnego obiadu) dla dzieci w wieku przedszkolnym, tj. do
czasu podjecia nauki w szkole podstawowej (6-7 rok zycia) w placéwkach publicznych i niepublicznych
na terenie miasta Zielona Géra oraz ucznidw do czasu ukonczenia szkoly ponadpodstawowej na
terenie Zielonej Géry, jak rowniez Osrodkéw Wychowawczych lub Socjoterapeutycznych znajdujgcych
na terenie innych gmin. Na optaty za wyzywienie w 2021 r. przeznaczono 175 413,30 zt, w 2022 r. —
210 023,96 zt, natomiast w 2023 r. 238 354,05 zt.
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Wykres 11. Liczba dzieci objetych pomocg w formie positkow w latach 2021-2023

W ramach pomocy rodzinom ukrainskim o statusie UKR, przebywajgcym na terenie Miasta
Zielona Goéra, majgcym dzieci uczeszczajgce do przedszkoli, szkét podstawowych
i ponadpodstawowych przekazano z Funduszu Pomocy w 2022 r. kwote 400 472,03 zt na pokrycie
kosztow positkéw (petnego obiadu) dla 1 474 dzieci, a w 2023 roku kwote 51 893,52 zt na pokrycie
kosztow positkéw (petnego obiadu) dla 80 dzieci.

Niewatpliwie duzg nobilitacjg oraz pomocg materialng dla uzdolnionych uczniéw byto
przyznanie stypendiow naukowych oraz stypendiow dla laureatow i finalistéw olimpiad w szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych. W 2021 r. przyznano stypendia dla 105 uczniéw, w 2022 r. dla
109 uczniow, w 2023 r. dla 53 uczniow.

W okresie realizacji Programu organizowano bardzo duzg ilos¢ olimpiad przedmiotowych,

warsztatow, konkurséw, przegladéw artystycznych, co umozliwito dostep do poszerzania swoich

zainteresowan znacznej liczbie dzieci i mfodziezy.
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Wykres 12. Liczba podmiotéw organizujgcych olimpiady przedmiotowe, warsztaty, konkursy i przeglady
artystyczne w latach 2021-2023

Zajecia te byly organizowane przez liczne podmioty, m.in. Wydzial Os$wiaty i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Zielona Gora, Zielonogorski Osrodek Kultury, Lubuskg Wojewoddzkag
Komende Ochotniczych Hufcow Pracy, Terenowy Komitet Praw Dziecka (obecnie Stowarzyszenie
Twoja Rodzina), Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Miodziezowe Centrum Kultury i Edukacji ,Dom
Harcerza”, Wojewddzkg i Miejska Biblioteke im. C.K. Norwida, Lubuski Oddziat Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji oraz Biuro Profilaktyki i Przeciwdziatania
Uzaleznieniom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze. Oferowane przez powyzsze
podmioty zajecia byty bardzo zréznicowane, zostata zrealizowana duza ich liczba, zatem nalezy uznac,

ze Miasto Zielona Goéra w latach 2021-2023 sprzyjato rozwojowi zainteresowan dzieci i miodziezy.
Podsumowujac cel operacyjny 2 Wsparcie dla rodzin w opiece i edukacji dzieci i mtodziezy

stwierdzi¢ nalezy, ze w latach 2021-2023 byt realizowany w szerokim zakresie w réznorodnych

formach, obejmujgc jednoczesnie swym dziataniem duzg liczbe dzieci i miodziezy.
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3. Realizacja celu operacyjnego - Wsparcie w opiece nad dzieckiem i mtodziezg jako profilaktyka

zdrowotna na rzecz poprawy jakosci zycia

Cel operacyjny zaktadajgcy profilaktyke zdrowotng nie zostat zrealizowany w petnym wymiarze.

W latach 2021-2022 w zakresie realizowanego programu polityki zdrowotnej ,Szczepienia
przeciwko wirusowi HPV w ramach profilaktyki raka szyjki macicy na lata 2021-2022” zaszczepione
zostaty dziewczynki z rocznika 2008, 2009 i 2010. tacznie zaszczepiono 616 dziewczynek. W 2023
roku w zwigzku z wprowadzonym powszechnym programem bezptatnych szczepien przeciwko HPV dla
dziewczat i chtopcéw w wieku 12 i 13 lat Miasto Zielona Goéra zakonczylo realizacje Programu
w zakresie szczepien przeciwko wirusowi HPV.

Zaplanowane zadania majace na celu profilaktyke zdrowotng byty takze realizowane przez inne
podmioty, jednakze w okrojonym stopniu i liczbie uczestnikéw.

W latach 2021-2022 Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna prowadzita badania
diagnostyczne dla dzieci z niedostuchem. Miasto Zielona Géra w latach 2022-2023 zgodnie z ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie zlecito organizacjom pozytku publicznego realizacje
zadan publicznych, m.in.: przeprowadzenie warsztatow edukacyjnych z zakresu zdrowego zywienia
oraz przeprowadzenie przesiewowych badan ostrosci wzroku wsrdéd ucznidw szkoty podstawowej.
W 2023 r. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym ,Dalej Razem” zrealizowato zajecia
edukacyjne w przedszkolu w zakresie higieny jamy ustnej, a Lubuskie Stowarzyszenie na rzecz Kobiet
BABA zrealizowato projekt ,BABA sie szczepi” skierowany do rodzin w Zielonej Gérze majacy na celu
zwiekszenie wiedzy i $wiadomosci na temat roli, znaczenia i dostepnosci wszystkich rodzajow
bezptatnych szczepien.

W kwestii zadan z zakresu omawianego celu operacyjnego, pomimo ze Miasto Zielona Géra
nie realizowato wielu z nich, to jednak zadania te nalezg do wykazu swiadczen gwarantowanych i byty
dostepne dla mieszkancéw gminy w ramach swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych.

Podsumowujac, cel operacyjny 3 Wsparcie w opiece nad dzieckiem i mfodziezg jako
profilaktyka zdrowotna na rzecz poprawy jakoSci zycia, w latach 2021-2023 zostal zrealizowany

w ograniczonym stopniu.
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4. Realizacja celu operacyjnego - Wspieranie form organizacji wolnego czasu stuzgcych umacnianiu

wiezi rodziny

W latach 2021-2023 w ramach Programu ,Zgrana Rodzina” przeprowadzono wiele dziatan
stuzgcych umacnianiu wiezi rodziny poprzez organizacje czasu wolnego. W roku 2021, ze wzgledu na
stan epidemii i brak mozliwosci organizowania zgromadzenh, wiekszos¢ akcji i konkurséw zostata
zorganizowana on-line. W 2022 roku zmniejszenie obostrzeh pozwolito na organizowanie dziatan na
rzecz rodziny w szerszym stopniu. W kolejnym roku przeprowadzono wiele imprez, festynéw oraz
imprez rekreacyjno—sportowych o szerokim zasiegu iduzej liczbie uczestnikow. Imprezy
wzmacniajgce wiezi rodzinne organizowaty tez nastepujgce podmioty:

— Miejski Osrodek Sportu i Rekreacii,

— Stowarzyszenie Pomocy osobom Autystycznych ,Dalej razem”,
— Zielonogorski Osrodek Kultury,

— Komenda Miejska Policji w Zielonej Goérze,

— Lubuski Oddziat Regionalny Towarzystwa Przyjaciot Dzieci.

W latach 2021-2023 w Zielonej Gorze dostepna byta znaczna ilos¢ miejsc, gdzie dzieci
i mfodziez mogty spedzi¢ czas wolny, odrobi¢ lekcje, rozwija¢ zainteresowania, nabywac umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem i agresjg, uczy¢ sie zdrowego stylu zycia. Wspieranie placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy byto realizowane gtdéwnie poprzez przekazywanie srodkéw na ich
prowadzenie, dofinansowanie zatrudnienia specjalistéw, dozywianie dzieci oraz doposazenie Swietlic.
Placéwki wsparcia dziennego prowadzone w ramach realizacji zadan publicznych z zakresu pomocy
spotecznej mialy za zadanie zapewnienie dzieciom warunkéw do odrabiania lekcji, pomocy w nauce,
organizacji czasu wolnego oraz positku. W pracy pedagogicznej niezwykle istotna byta wspétpraca
wychowawcy placowki z rodzing, witgczanie rodzicOw w dziatania organizowane przez Swietlice,

podczas ktorych mieli mozliwo$¢ nabywac lub korygowac umiejetnosci opiekuncze i wychowawcze.
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Wykres 13. Placéwki wsparcia dziennego w latach 2021-2023

W zakresie organizacji czasu wolnego oraz wyréwnywania szans dzieci i mtodziezy
wypoczynek letni i zimowy byt organizowany przez 3 podmioty w 2021 r., 4 podmioty w 2022 r.
i 3 podmioty w 2023 r. Ponadto kazdego roku na kolonie letnie zorganizowane przez Lubuskie
Kuratorium Os$wiaty w Gorzowie Wielkopolskim Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze
typowat dzieci zagrozone wykluczeniem spotecznym (1 turnus). Na kolonie skierowane zostaty dzieci
z rodzin zyjgcych w trudnych warunkach materialnych, z rodzin wielodzietnych, samotnie
wychowywanych przez jednego z rodzicow oraz dzieci objete pieczg zastepcza. Liczba miejsc
w catosci zabezpieczata potrzeby zorganizowania wypoczynku letniego, poniewaz wszystkie chetne

dzieci zostaty zakwalifikowane.

Ponadto w ramach dziatah podejmowanych na rzecz umacnianiu wiezi rodzinnych Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji w latach 2021-2023 realizowat program ,Rodzina na pigtke”. Program
adresowany byt do rodzicow (lub prawnych opiekundéw) z co najmniej trojkg dzieci do 18 roku zycia.
W ramach tej oferty kazde z dzieci mogto skorzysta¢ z dwugodzinnej kgpieli za 5 zi. Ponadto
w ramach wejscia na ,Karte Duzej Rodziny” rodziny wielodzietne mogtly skorzysta¢ z promocyjnych

cen biletow.

Podsumowujac, zielonogodrska rodzina mogta skorzystaé z bogatej oferty spedzania czasu
wolnego. Rodziny mogty uczestniczyé w licznych festynach, eventach i konkursach. Zajecia dla dzieci
byly organizowane w czasie ferii zimowym oraz wakacji letnich. Stwierdzi¢ nalezy, ze Zadanie
Wspieranie form organizacji wolnego czasu stuzgcych umacnianiu wiezi rodziny zostato zrealizowane

w satysfakcjonujgcym wymiarze.
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5. Realizacja celu operacyjnego - Wspieranie kadr zajmujgcych sie pomocg rodzinom

Zmieniajgce sie przepisy prawne, pojawiajgce sie nowe problemy spoteczne, koniecznos¢
radzenia sobie w sytuacjach bardzo trudnych powoduje, ze w celu zwigekszania skutecznosci pomocy
nalezy doskonali¢ i rozszerza¢ osiggniete wczesniej przez pracownikdw zajmujgcych sie pomocg
rodzinom umiejetnosci i wiedze.

Celem podwyzszenia kompetencji specjalistbw przygotowanych do pracy zrodzing
problemowa w latach 2021-2023 organizowano konferencje, warsztaty, szkolenia dla oséb zawodowo
zajmujgcych sie pomocg rodzinie. Pracownicy socjalni, asystenci rodziny oraz koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej i specjalisci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej co roku podnosili kwalifikacje
zawodowe poprzez udziat w szkoleniach, kursach, konferencjach, seminariach, warsztatach i studiach
Warto podkresli¢, ze znaczna czes$¢ z tych pracownikdw podniosta swoje kwalifikacje poprzez udziat

w kilku szkoleniach w ciggu roku.
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Wykres 14. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez osoby zawodowo zajmujgce sie pomocg rodzinie
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze w latach 2021-2023

Analiza danych wskazuje, ze wlatach 2021-2023 zwiekszala sie liczba pracownikéw
socjalnych, asystentéw rodziny, koordynatoréw pieczy zastepczej i specjalistbw pomocy spotecznej,
ktérzy podnosili kompetencje zawodowe. Szkolenia, w ktérych uczestniczyli pracownicy nie zawsze
byly bezptatne, co skutkowato mniejszymi mozliwosciami w zakresie podnoszenia kwalifikacji przez

kadre pomocy spotecznej.

Osoby profesjonalnie zajmujgce sie pomaganiem korzystaty réwniez ze wsparcia w formie

superwizji zewnetrznych.
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Wykres 15. Superwizje osob profesjonalnie zajmujgcych sie pomaganiem w latach 2021-2023

Z uwagi na znacznie wiekszg liczbe pracownikéw zatrudnionych niz liczbe pracownikéw, ktorzy
wzieli udziat w szkoleniach niezbednych do skutecznego wspieranie rodzin i realizowania pomocy
spotecznej stwierdzi¢ nalezy, ze bezptatna oferta szkoleniowa w miescie Zielona Géra skierowana do

pracownikow profesjonalnie zajmujgcych sie pomaganiem byfa niewystarczajgca.
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6. Inne dziatania podejmowane na rzecz wspierania rodziny w miescie Zielona Goéra

Na terenie Miasta Zielona Géra od 01.01.2014 r. dziatat program miejski ZGrana Rodzina.
Program skierowany byt do wszystkich mieszkancéw posiadajgcych meldunek w Zielonej Gérze, ktorzy
jednoczesnie sg rodzicami przynajmniej jednego dziecka w wieku ponizej 18 lat. Program obejmowat
wyjatkowo szerokg grupe docelowg — nie miata znaczenia liczba posiadanych dzieci czy status
materialny.

Wydanie Karty Zgranej Rodziny nastepowato w ramach miejskiego programu lojalnosciowo —
rabatowego, z jednej strony integrujacego i wspierajgcego przedsiebiorcow z miasta, z drugiej —
motywujgcego i zachecajgcego zielonogérzan do wspdlnego spedzania czasu w gronie rodzinnym.
Karta upowazniata do korzystania ze specjalnych ofert przygotowanych przez partneréw programu:
rabatdow, specjalnych cen lub okreslonych produktow czy ustug przygotowanych wytgcznie dla
posiadaczy kart.
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M Liczba aktywnych partneréw
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B Liczba wydanych paczek powitalnych od poczatku akcji

Wykres 16. Dane dot. programu Zgrana Rodzina w latach 2021 — 2023

Pomimo zmniejszenia liczby aktywnych partneréw i liczby ofert program Zgrana Rodzina nadal
cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem ws$rdd zielonogoérzan.

Réwnolegly program ZGrani Zielonogérzanie 50+ roéwniez skierowany byt do oséb
zameldowanych na terenie miasta Zielona Géra, obejmowat jednak mieszkancow, ktérzy ukonczyli 50
rok zycia. Program dziatat analogicznie do programu ZGrana Rodzina, tj. oferowat szeroki zakres ustug
i sklepow w atrakcyjnym systemie lojalnosciowo-rabatowym.

Celem programu Zgrani Zielonogorzanie 50+ byta aktywizacja oséb po 50. roku zycia oraz
wzmachianie wiezi rodzinnych poprzez promowanie wsrdéd seniordw spedzania wolnego czasu
z wnukami. Seniorzy mogag korzysta¢ z oferty specjalnie przygotowanej na te okazje. Co istotne wnuk
posiadajgcy wiasng karte ZGranej Rodziny oraz dziadek lub babcia posiadajgcy karte ZGrani

Zielonogorzanie 50+ mogli skorzysta¢ z dodatkowych benefitow.
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Wykres 17. Dane dot. Programu "Zgrani Zielonogérzanie 50+" w latach 2021 - 2023

Podobnie jak Zgrana Rodzina, program Zgrani Zielonogérzanie 50+ réwniez cieszyt sie duzym
zainteresowaniem wsrod mieszkancoéw Zielonej Gory, liczba aktywnych partneréw i ofert w latach

2021-2023 utrzymywata sie na zblizonym poziomie.
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V. PODSUMOWANIE

Program Wspierania Rodziny w Miescie Zielona Géra na lata 2021 — 2023 wyznaczyt kierunki
dziatan dla instytucji, placéwek i organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy rodzinie spajajgc
dziatania sektora publicznego oraz pozarzgdowego.

Analiza podejmowanych dziatah wskazuje, ze podmioty realizujgce cele i zadania okreslone
w Programie dotozyly staran, by oferta wspierania zielonogérskich rodzin byta szeroko dostepna
i dopasowana do ich potrzeb.

W ramach celu operacyjnego 1 Profilaktyka wspierania prawidtowego funkcjonowania rodziny
oraz praca z rodzinami w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym osiggnieto bardzo dobre wyniki
w zakresie kontynuacji systemu monitoringu rodzin i dzieci znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowe;.
W dalszym ciggu jednak nalezy podejmowac dziatania majgce na celu zwigkszenie zatrudnienia
asystentow rodziny, poniewaz zachodzi potrzeba objecia wsparciem kolejnych srodowisk. W latach
2022 - 2023 z powodu konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy na terenie Zielona Géra znajdowato
sie kilka tysiecy obywateli Ukrainy, wsréd ktorych byt duzy odsetek rodzin niepetnych, zmagajgcych
sie z roznego rodzaju problemami (adaptacyjnymi, finansowymi, mieszkaniowymi). Rodziny te
wymagaly wsparcia na wielu ptaszczyznach, konieczny byt monitoring tych srodowisk. Niewatpliwym
sukcesem realizacji Programu w latach 2021 - 2023 byt system poradnictwa m.in. prawnego,
psychologicznego, w zakresie uzaleznien oraz terapii indywidualnej, grupowej i rodzinnej. Zaréwno
liczba podmiotoéw oferujgcych bezptatne poradnictwo, jak réwniez liczba udzielonych porad swiadczy
0 bardzo dobrych wynikach realizacji zadania.

W kwestii realizacji celu operacyjnego 2 Wsparcie dla rodzin w opiece iedukacji dzieci
i mfodziezy znacznym osiggnieciem jest duza liczba miejsc w przedszkolach, a takze udzielanie dotacji
do optat w Ztobkach niepublicznych. Mocng strong Programu okazata sie organizacja licznych olimpiad
przedmiotowych, warsztatéw, konkurséw i przegladéw artystycznych. Ich liczba i przekréj tematyczny
byly satysfakcjonujgce.

Analizujgc realizacje celu 3 Wsparcie w opiece nad dzieckiem i mfodziezg jako profilaktyka
zdrowotna na rzecz poprawy jakosci Zycia nalezy stwierdzi¢, ze zadanie zrealizowano w okrojonym
wymiarze gtéwnie poprzez szczepienie dziewczgt przeciwko wirusowi HPV. Ponadto organizacje
pozytku publicznego prowadzity warsztaty edukacyjne z zakresu zdrowego zywienia oraz przesiewowe
badania ostro$ci wzroku wsrdéd ucznidw szkoty podstawowej. Pomimo ze Miasto Zielona Géra nie
realizowato wielu zadan okreslonych w niniejszym celu, zadania te nalezg do wykazu swiadczen
gwarantowanych i byly dostepne dla mieszkancéw gminy w ramach swiadczenh finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Zadania wynikajgce z celu operacyjnego 4 Wspieranie form organizacji czasu wolnego
stuzgcych umacnianiu wiezi rodziny zostaty zrealizowane w satysfakcjonujgcym stopniu. Liczba
zorganizowanych imprez byta bardzo duza. Udato sie rowniez zrealizowa¢ wypoczynek dla dzieci.
Liczne placowki wsparcia dziennego oferowaty bogatg oferte spedzania czasu wolnego.

Aby sprawnie i efektywnie realizowa¢ dziatania Programu pracownicy instytucji, placowek
i organizacji muszg mie¢ dostep do ciggtego podwyzszania swoich kwalifikacji, wiedzy i umiejetnosci
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przez udziat w szkoleniach, warsztatach, seminariach itp., co zostalo ujete w celu operacyjnym
5 Wspieranie kadr zajmujgcych sie pomocg rodzinie. Pomimo podniesienia kwalifikacji zawodowych
przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poprzez udziat w szkoleniach, kursach,
konferencjach, seminariach i warsztatach stwierdzi¢ nalezy, ze liczba bezptatnych szkolen jest
niewystarczajgca. Uwzgledniajgc zmiany spoteczne, jak réwniez potrzebe edukacji ustawicznej,
w dalszym ciggu istnieje potrzeba organizowania bezptatnych szkoler i seminariéw dla wigkszej liczby
uczestnikow.

Majgc na uwadze doniostg role rodziny w wychowaniu przysztego pokolenia oraz zagrozenie
wieloma problemami w wypetnianiu swoich funkcji nalezy stwierdzi¢, ze realizacja Programu w latach

2021 - 2023 poza kwestig profilaktyki zdrowotnej dzieci, przyniosta oczekiwane efekty.
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V.  WYKAZ REALIZATOROW | PARTNEROW REALIZUJACYCH PROGRAM

Il Zespot Kuratorskiej Stuzby Sgdowej

Caritas Diecezji Zielonogorsko-Gorzowskiej

Choragiew Ziemi Lubuskiej ZHP

Fundacja ,Black Butterflies”

Komenda Miejska Polic;ji

Koscidt Chrzescijan Baptystow

Lubuska Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy
Lubuski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza
Lubuski Osrodek Profilaktyki i Terapii

Lubuskie Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet BABA

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zielonej Gérze
Mtodziezowe Centrum Kultury i Edukacji ,Dom Harcerza”
Osrodek Integracji Spotecznej

Polski Komitet Pomocy Spotecznej

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Stowarzyszenie Damy Rade

. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym "Dalej Razem”

Stowarzyszenie Twoja Rodzina

. Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej "Civis Sum"
. Szpital Uniwersytecki im. Karola Marcinkowskiego
. Towarzystwo Przyjaciét Dzieci

Towarzystwo Rozwoju Rodziny
Uniwersytet Zielonogorski
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida

. Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia
Wydziat Oswiaty i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Zielona Gora
Zespdt Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej "Promyk" Samodzielny Publiczny

Zaktad Opieki Zdrowotnej
Zielonogorski Osrodek Kultury
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