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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W ZIELONEJ GORZE

|. Wstep do dokumentu

Czym s3g standardy ochrony matoletnich?

To zbidér zasad, ktére stawiajg ochrone dziecka w centrum dziatan i wartosci
organizacji i tym samym pomagajg tworzy¢ bezpieczne, wolne od przemocy

i przyjazne srodowisko we wszystkich podmiotach dziatajgcych na rzecz dzieci.

Zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2023 r. poz. 1606)*- organy
zarzadzajgce takimi placowkami, jak i organizatorzy tego rodzaju dziatalnosci majg
obowigzek wdrozy¢ standardy dostosowane do charakteru i rodzaju podmiotu lub

prowadzonej dziatalnosci.

Wskazang wyzej ustawg znowelizowano ustawe z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1304 z pézn. zm), ktéra po zmianie, czyli od 15 lutego 2024 roku nosi tytut ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. To wiasnie w tej ustawie znajdujg sie standardy

ochrony matoletnich (standardy ochrony dzieci).

Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich jest :

— skuteczne przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci i wzmacnianie MOPS w dazeniu
do zapewnienia dzieciom bezpieczenstwa,

— zadbanie o to, zeby nie naraza¢ dzieci na ryzyko krzywdzenia,

— wprowadzenie procedur, ktére pozwalajg odpowiednio wczesnie zareagowac
(w przypadku obaw o dobro dziecka) lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim

dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich — niezaleznie od zrodta i typu tej przemocy.



Kogo dotyczy obowiazek wdrazania standarddw ochrony matoletnich?

Wszystkich podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ oswiatowg, opiekuncza,
wychowawczg, profilaktyki uzaleznien, diagnostyczng resocjalizacyjng, religijna,
artystyczng, medyczng, rekreacyjng, sportowg Ilub zwigzang 2z rozwijaniem
zainteresowan, jak rowniez swiadczgcych ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze
prowadzgcych inne miejsca zakwaterowania zbiorowego, do ktorych uczeszczajg albo

w ktorych przebywajg lub mogg przebywac dzieci.

Kiedy?
Ustawa naktadajgca obowigzek wprowadzenia standardéw weszta w zycie
15 lutego 2024 r. Podmioty objete tym obowigzkiem majg 6 miesiecy od powyzszej daty

na petne dostosowanie sie do nowej regulacji.

Il. Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel MOPS
w Zielonej Goérze jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy
cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka przez kogokolwiek
i w jakiejkolwiek formie. Personel Osrodka, realizujgc te cele, dziata w ramach

obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

lll.  Podstawy prawne Standardow ochrony matoletnich

— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 2 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn.
zm.).

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz. 483 z p6zn. zm.).

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809).

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig

na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802).



Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(t.]. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1673).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego
(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 46).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).
-art. 23124

Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 276).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. J. Dz. U. 2 2025 r. poz. 49).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.
po0z.1870).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2025 r. w sprawie wzoru
kwestionariusza szacowania ryzyka zagrozenia dla zycia lub zdrowia dziecka
stuzgcego stwierdzeniu zasadnosci zapewnienia dziecku ochrony w zwigzku

z przemocg domowg (Dz. U. z 2025 r. poz. 213).

Stowniczek pojeé/objasnienie terminédw uzywanych w dokumencie
Standardy ochrony matoletnich

Przez Standardy — nalezy rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

Personelem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze jest
osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
a takze wolontariusz i stazysta.

Dyrekcja MOPS, to Dyrektor/Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gorze.

Osrodek — w znaczeniu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegodlnosci jego rodzic lub opiekun prawny/faktyczny. W mys$| niniejszego

dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.



Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka
personelu MOPS lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
Zespot odpowiedzialny za Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze, to wyznaczony przez Dyrekcje Osrodka
zespot cztonkdw sprawujgcy nadzor nad realizacjg Standardéw.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka.

Osoba najblizszg dla dziecka sg rodzice, dziadkowie, rodzenstwo (petnoletnie),
ojczym, macocha, zona dziadka, magz babci.

Zespot Interdyscyplinarny — oznacza to Zespdt Interdyscyplinarny

ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Zielonej Gorze.

V. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Personel Osrodka posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca

uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Systematycznie uczestniczy

w szkoleniach celem pogtebienia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci rozpoznawania

i reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W trakcie pracy z rodzing (podczas wizyty w srodowisku, a takze w czasie

wykonywania obowigzkow przez pracownikéw w Osrodku) szczegdlng uwage nalezy

zwrocic na relacje pomiedzy opiekunem a dzieckiem. W przypadku zaobserwowania lub

podejrzenia sytuacji zagrazajgcej dziecku (niewtasciwie sprawowang opieke) pracownik

podejmuje adekwatne do sytuacji dziatania — takie jak:

przeprowadza rozmowe edukacyjng z opiekunem;

proponuje podjecie wspotpracy ze specjalistami Os$rodka;

kontaktuje sie z placowkami, do ktorych uczeszczajg dzieci oraz wystepuje
do nich o opinie dotyczace funkcjonowania dzieci;

proponuje opiekunowi wsparcie w formie pogtebionej pracy socjalnej lub asystenta

rodziny;



przygotowuje wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka (wniosek
sktada Dyrekcja MOPS);

w przypadku powziecia podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec dziecka
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”

w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowg
wdraza procedure 12a i stosuje kwestionariusz szacowania ryzyka stuzacy
stwierdzeniu zasadnosci zapewnienia dziecku ochrony (Dz. U. z 2025 r. poz. 213);

zdarzenie nalezy zgtosi¢ w pok. 216.

Rejestr zgtoszen dotyczgcych podejrzenia sytuacji zagrazajgcej dziecku prowadzi

pracownik wyznaczony przez Kierownika Dziatu. Dokumentacja przechowywana jest

w

teczkach danej rodziny, dokumenty archiwizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi

w Osrodku przepisami.

VI.

Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rekrutacja personelu odbywa sie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

1.
2.

3.

Okreslenie wymagan na dane stanowisko i stworzenie ogtoszenia o prace.
Wstepna selekcja kandydatow i kontakt telefoniczny ze wstepnie wybranymi
kandydatami.

Rozmowa kwalifikacyjna:

a) weryfikacja wyksztatcenia, posiadanych kwalifikacji do pracy z dzie¢mi, przebiegu

dotychczasowego zatrudnienia,

b) wywiad kompetencyjny,

c)

przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z opiekg nad matoletnimi Os$rodek jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. W celu zweryfikowania powyzszych danych
kandydat wypetnia odpowiedni druk, podajgc swoje dane (imie i nazwisko, date

urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imie matki).



Wydruk z Rejestru Osrodek przechowuje w aktach osobowych pracownika

lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu

o umowe cywilnoprawng lub stazysty.

Ponadto Osrodek pobiera od kandydata:

informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a, art. 207 i art.
208 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego,

oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna
przedtozyé réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dziec¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéw. Jezeli natomiast
prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w:

e rozdziale XIX i XXV KK,

e art. 189a, art. 207 i art. 208 KK oraz

e ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych. Kandydat oswiadcza rowniez, ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg

innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.



4. Ostateczna selekcja kandydatéw i wybor kandydata do zatrudnienia.

5. W celu zatrudnienia kandydat oswiadcza, ze:

a) nie jest i nie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz witadza rodzicielska nie jest

zawieszona ani ograniczona;

b) wypetnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku, gdy taki obowigzek

w stosunku do niego wynika z tytutu egzekucyjnego;

c) nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe;

Powyzsze oswiadczenia wynikajg z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

VII. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonej Gérze (pracownikami, wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) a dzie¢mi

1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, ustalone
w Osrodku.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$c¢ i potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetenciji.

6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg wszystkich
pracownikow, wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, czionkdéw instytucii,
a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg
Osrodka, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg Osrodka i/lub na jej terenie.

7. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem ankiety

monitorujgce;j.

Relacje personelu z dzie¢mi
Personel MOPS jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziecmi

i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka
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sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Personel dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko

btednej interpretacji jego zachowania.

Komunikacja z dzieé¢mi

1.
2.

W komunikacji z dzieCmi nalezy zachowac cierpliwosc¢ i szacunek.
Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku

i danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydzac¢, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazac dziecka.

4. Absolutnie nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
I prawnej.

Nie wolno zachowywac¢ sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow i Zzartdbw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej i psychicznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ osobie z personelu lub
wskazanej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.

Przebywanie i praca z dzieckiem sam na sam powinna wynikac z charakteru czynnosci

i indywidualnie uzasadnionych potrzeb.

Dziatania z dzieémi

1. Nalezy doceniaC i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie

je angazowac i traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny

i Swiatopoglad.

. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

. Bezwzglednie nie wolno nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji seksualnych

oraz romantycznych.

. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)

dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalania
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wizerunkow dzieci, jesli Dyrektor MOPS nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit

na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundéw prawnych.

Kontakt fizyczny z dzie€mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.

2. Nie wolno bi¢, szturchac¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

3. Nigdy nie wolno dotykac dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

4. Zawsze nalezy byc¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Zasady bezpiecznego kontaktu

1. W kontakcie z dzieckiem nalezy zawsze kierowacC sie profesjonalnym osgdem,
stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

2. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

3. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wiadzy. Swiadek jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowanh i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zawsze powinien poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie
Z obowigzujgcg procedurg interwencji.

4. W sytuacjach wymagajgcych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

dziecka, nalezy unikac innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdw.

2. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie
Z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieCmi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych) itp.



3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzieCmi

i ich rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon

stuzbowy).

. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieCmi poza godzinami pracy, nalezy

poinformowac o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢

zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie

dzieci sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci oraz ich rodzicéw/opiekundw.

Bezpieczenstwo online

1.

VIII.

Personel musi by¢ sSwiadomy cyfrowych =zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
witasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, na ktérych mozliwe jest spotkanie dzieci, z ktérymi prowadzone
sg zawodowe dziatania, obserwowania okresSlonych osoéb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil cztonka
personelu jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad
w jego cyfrowg aktywnosc.

Nie wolno nawigzywac¢ kontaktow z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Osrodka
poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszeh w mediach spotecznosciowych.

W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Osrodek osobiste
urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnosé

bluetooth wytgczona.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
personel MOPS

. W przypadku powziecia przez Osrodek podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez

cztonka personelu MOPS lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub jego
opiekuna, czionek personelu, ktéry uzyskat takie informacje ma obowigzek
sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi
swojego dziatu. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowg i zostaje przekazana

kierownikowi Dziatu Organizacyjnego.
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2. Do wudzialu w interwencji mozna wigczy¢ specjalistow, w szczegdlnosci
psychologa/pedagogalterapeute/specjaliste pracy z rodzing, celem skorzystania z ich
pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

3. Osoba wyznaczona przez dyrektora MOPS (m.in. psycholog / pedagog / terapeuta/
specjalista pracy z rodzing) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej dziecka
(rodzinnej, zdrowotnej), w szczegolnosci jego opiekunami.

4. Dyrekcja Osrodka informuje opiekunéw o podjetych dziataniach.

5. Dyrekcja Osrodka organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb.

6. Z przebiegu kazdej interwencji osoba zgtaszajgca sporzgdza karte interwencji, ktérej
wzér stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standarddw.

7. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
niezwtocznie informowana jest Policja lub prokuratura.

8. W uzasadnionym przypadku Dyrekcja MOPS zawiadamia sad opiekunczy.

9. Czionek personelu MOPS, w sprawie ktorego prowadzone sg dziatania wynikajgce ze
zgtoszenia krzywdzenia dziecka, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy,
z zastrzezeniem rodzin zastepczych.

10. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekundéw dziecka na pismie.

12. Rejestr zgtoszen prowadzi Dziat Organizacyjny.

13. Dokumentacja dotyczgca przypadkéw podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
personel MOPS przechowywana jest przez Dziat Organizacyjny. Dokumenty

archiwizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi w Osrodku przepisami.
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IX. Procedury interwencji wobec maltoletniego, ktoéry jest swiadkiem i/lub osoba

doznajaca przemocy domowej

1. Sytuacja taka rozpoczyna sie, kiedy personel Osrodka:

— zauwaza niepokojgce sygnaty wynikajgce z zachowania/wygladu dziecka,
np. dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania;

— pozyskuje informacje, ze dziecko jest Swiadkiem przemocy domowej, np. wobec
dziadkoéw, rodzica, opiekuna, rodzenstwa lub innej osoby zamieszkujgcej w jego
domu

— pozyskuje informacje, ze dziecko w bezposredni sposéb doswiadcza przemocy
domowej.

W powyzszych sytuacjach personel sporzgdza adnotacje urzedowgq i przekazuje jg
do Dziatu Przeciwdziatania Przemocy, a w uzasadnionych przypadkach wszczyna
procedure ,Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”.
Osobami uprawnionymi do wszczecia procedury sa:

— pracownik socjalny MOPS,

— asystent rodziny MOPS,

— pedagog, psycholog lub terapeuta bedgcy cztonkiem personelu.

Wypetniony formularz ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 5
dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do Zespotu
Interdyscyplinarnego.

W przypadku wptyniecia zgtoszenia bezposrednio do Zespotu Interdyscyplinarnego
powotywana jest grupa diagnostyczno — pomocowa.

Zawiadomienie do sagdu opiekunczego o zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie
postepowania z urzedu i zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego sktada Przewodniczgcy lub Zastepca Przewodniczgcego
Zespotu Interdyscyplinarnego.

Dziat PP prowadzi rejestr zdarzen dotyczgcych doswiadczania przemocy domowej
przez dziecko.

Dokumentacja dotyczgca doswiadczania przemocy domowej przez dziecko
przechowywana jest w teczkach osobowych Srodowiska, w sprawie ktorej toczy sie
procedura ,Niebieskie Karty”. Dokumenty archiwizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
w Osrodku przepisami.
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Uwaga!

Matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowej jest osobg doznajaca przemocy

domowe].

. Kiedy do Osrodka przychodzi matoletni (lub jest przyprowadzony przez osobe
dorostg), w celu rozmowy dotyczgcej przemocy domowej, rozmowa zostaje
przeprowadzona w obecnosci:

1) rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego;

2) petnoletniej osoby najblizszej lub petnoletniej osoby wskazanej przez dziecko -
jezeli istnieje podejrzenie, ze przemoc stosujg rodzice, opiekunowie prawni lub
faktyczni;

3) pedagoga / terapeuty / specjalisty pracy z rodzing;

4) w miare mozliwosci - psychologa.

. Krzywdzenie réwiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko w Srodowisku
rodzinnym (rodzina biologiczna lub rodzinna piecza zastepcza — rodzina zastepcza,
pogotowie rodzinne, rodzinny dom dziecka) pracownik pracujgcy z rodzing rozeznaje
sytuacje i ustalenia spisuje w karcie interwencji. Pracownik, ktéry powziagt informacje
sporzgdza oddzielnie karty interwencji zaréwno dla dziecka podejrzewanego
o krzywdzenie, jak i krzywdzonego i przekazuje je kierownikowi swojego dziatu.

. Pracownik pracujgcy z rodzing przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu (pozostali cztonkowie rodziny). W trakcie rozméw nalezy
dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.

. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego pracownik pracujgcy z rodzing
opracowuje plan naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan (zatgcznik nr 2
do niniejszych Standardéw). Plan naprawczy obejmowaé bedzie w zaleznosci od
potrzeb i sytuacji:

— psychoedukacje,

— skierowanie dziecka do PPP,

— skierowanie dziecka do psychologa,
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— skierowanie dziecka do pedagoga,
— terapie rodzinng,

— kontakt z placowka edukacyjna,

— kontakt z kuratorem.

4. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowacC plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa (zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw). Plan
pomocy obejmowac bedzie w zaleznos$ci od potrzeb i sytuacji:

— psychoedukacje,

— skierowanie do PPP,

— skierowanie do psychologa,

— skierowanie do pedagoga,

— terapie rodzinng,

— kontakt z placéwka edukacyjna.

5. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane
o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych
dorostych bgdz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
podjaé interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie jest objete wsparciem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznejw Zielonej Gorze (przemoc rowiesnicza w placowce edukacyjnej,
srodowisku réwiesniczym) pracownik, ktéry powziagt informacje rozmawia z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu, za zgodg rodzica oraz innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Pracownik MOPS przekazuje rodzicom/opiekunom prawnym/opiekunom faktycznym
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia (wsparcie psychologiczne, wsparcie pedagogiczne itp.),
w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekundéw dziecka krzywdzgcego).

7. W przypadku braku zgody rodzica, bgdz braku checi do podjecia dziatah Dyrekcja
MOPS zwraca sie do Sadu o wglad w sytuacje rodziny.

8. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,

a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wiasciwy
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miejscowo sgd rodzinny i policje poprzez pisemne zawiadomienie. Zawiadomienie
sktada Dyrekcja MOPS.

9. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
Zawiadomienie sktada Dyrekcja MOPS.

10.Dokumentacja dotyczgca przypadkéw krzywdzenia rowiesniczego przechowywana
jest przez Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej. Dokumenty archiwizowane sg
zgodnie z obowigzujgcymi w Osrodku przepisami.

11.Rejestr zgtoszen prowadzi pracownik wyznaczony przez Kierownika.

Xl. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Osrodku

MOPS w Zielonej Gorze zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
MOPS w Zielonej Goérze, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr

osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka:

— personelowi MOPS nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez
pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka;

— w celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel MOPS moze skontaktowaé
sie z opiekunem prawnym dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody;

— niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do opiekuna prawnego dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna;

— jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana;

— upublicznienie przez pracownika MOPS wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka;

— pisemna zgoda opiekuna prawnego dziecka dotyczgca utrwalania wizerunku dziecka

powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
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i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. umieszczony zostanie w mediach

spotecznosciowych, m.in. www.facebook.com lub www.youtube.com, w celach

promocyjnych lub informacyjnych).

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez

MOPS wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, pracownik MOPS

informuje na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci
— przez ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani w innych serwisach publicznie dostepnych, chyba
ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode.

3. Przed publikacjg zdjecia/nagrania online nalezy sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewnic¢ sie, kto bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka, a nastepnie
ograniczy¢ dostep do os6b uprawnionych.

4. Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego/faktycznego. W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach kierownictwo
MOPS moze podjg¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi

dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

Przechowywanie zdje¢ i nagran
MOPS przechowuje materialy zawierajgce wizerunek dzieci w sposob zgodny
z prawem i bezpieczny dla dzieci, tj. zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji MOPS

w Zielonej Gorze.

Xll. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidéw elektronicznych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gérze

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng, na terenie ktorej

swobodny dostep matoletnich do Internetu jest niemozliwy w oparciu o infrastrukture

komputerowg Osrodka. Z tego wzgledu zasady w procedurze sg zawezone:
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Infrastruktura sieciowa w siedzibie Osrodka bgdz na terenie placowki, w ktérej
instytucja prowadzi dziatania, umozliwia dostep do Internetu wytgcznie osobom

uprawnionym przez Administratora Systemu Informatycznego — personel.

. Sie¢ jest nieustannie monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow

ewentualnych naduzyc.

. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Osrodka bazujg na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w Osrodku (ASI).

Do obowigzkow tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie Osrodka bgdz na terenie placowki,
w ktorej Osrodek prowadzi dziatania przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

b) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

Osrodek zapewnia dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu, za posrednictwem swojej strony internetowej, medidow

spotecznosciowych oraz w formie materiatobw edukacyjnych, m. in. ulotek.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych stanowig

zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardow (ulotka —,,Krétki poradnik. Dziecko w sieci.

Niebezpieczenstwa i zagrozenia”).

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych przez

dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych w tym spokrewnionych

Rodzina zastepcza zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana

podejmowaé dziatania zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktére mogg

stanowic zagrozenie dla prawidtowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy zainstalowacé

i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce.

. Rodzic zastepczy powinien na biezgco kontrolowac tresci do jakich ma dostep
dziecko umieszczone w rodzinie zastepcze;.

. Obowigzkiem rodziny zastepczej jest czuwanie nad bezpieczenstwem korzystania
Z Internetu.

. Rodzina zastepcza ma obowigzek dostarcza¢ materiaty edukacyjne, dotyczgce
bezpiecznego korzystania z Internetu.

. Rodzina zastepcza jest zobowigzana do =zainstalowania odpowiedniego

oprogramowania, ktore bedzie zabezpieczaé przed nieodpowiednimi tresciami.
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6. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, rodzina zastepcza zobowigzana

XIV.

jest do przekazania informacji odpowiednim stuzbom.

. Rodzina zastepcza wraz z koordynatorem/pracownikiem socjalnym przeprowadza

rozmowe z dzieckiem na temat przyczyny ogladania tresci niebezpiecznych oraz ich

wptywu na bezpieczenstwo matoletnich.

. Powyzsza koniecznos$¢ dbania o bezpieczenstwo matoletnich w Internecie spoczywa

réwniez na instytucjonalnej pieczy zastepczej, ktdéra zobowigzana jest do stworzenia

wiasnych standardow.

Kompetencje osdéb odpowiedzialnych za przygotowanie personelu MOPS do
stosowania standardow i zasady przygotowania personelu do stosowania,

przegladu i aktualizacji standardow.

. Dyrektor Os$rodka wyznaczy, w drodze Zarzadzenia, zespdt monitorujgcy

odpowiedzialny za Standardy ochrony matoletnich w Osrodku.

. Zespot, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialny za:

— przygotowanie personelu MOPS do stosowania Standardow (zapoznanie
personelu ze standardami, zorganizowanie/przeprowadzenie szkolen itp.);

— monitorowanie realizacji Standardow;

— reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow;

— proponowanie zmian w Standardach;

— sprawdzanie zgodnosci Standardéw z obowigzujgcymi przepisami.

. Zespot, o ktorym mowa w ust. 1, przeprowadza wsrod pracownikéw Osrodka,

raz na 2 lata, imienng ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardow.

Wz6r ankiety stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej dokumentu.

. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac ich

naruszenie w Osrodku.

. Zespot, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje opracowania wypetnionych ankiet.

Sporzadzany na tej podstawie raport przekazywany jest Dyrektorowi Osrodka.

. Dyrektor Osrodka wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza

pracownikom nowe brzmienie Standardéw ochrony matoletnich.
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XV.

XVI.

Zasady udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym/opiekunom faktycznym
i dzieciom Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania.
Dokument Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zielonej Gérze jest dokumentem MOPS ogolnodostepnym dla personelu Osrodka,
dzieci oraz ich opiekunéw. Standardy sg umieszczone na stronie internetowej MOPS,
zaréwno w wersji petnej jak i skréconej dla dzieci. Wersja skrocona stanowi zatgcznik

nr 5 do niniejszych Standardéw.

Przepisy koncowe

. Wprowadzenie Standardow ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Zielonej Gérze nastepuje poprzez wydanie zarzgdzenia Dyrektora
MOPS.

. Ogtoszenie Standardow nastepuje w sposob dostepny dla personelu Osrodka,

w szczegolnosci poprzez wywieszenie ich w miejscu ogtoszen dla personelu lub

poprzez przestanie ich tekstu drogg elektroniczna.
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Zalacznik nr 1

PLAN ZAPEWNIENIA DZIECKU BEZPIECZENSTWA

Dladziecka ...........cccoovviiiennnn. (osoba doznajgca przemocy rowiesniczej)
Opis sytuacji problemowej:

Proponowane dziatania naprawcze:

— psychoedukacja (Jak rozpoznawa¢ wiasne uczucia i jak o nich rozmawiac?
Jak radzi¢ sobie w sytuacji, kiedy jest sie krzywdzonym? Jak prosi¢ o pomoc? Jak

rozwigzywac konflikty?)
— skierowanie do PPP,
— skierowanie do psychologa,
— skierowanie do psychiatry,
— terapia rodzinna,
— kontakt z placowkg edukacyjna,

— skierowanie do pedagoga.
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Zatacznik nr 2

PLAN NAPRAWCZY

Dla dziecka ....................... (sprawca przemocy rowiesniczej)

Opis sytuacji problemowej:

Proponowane dziatania naprawcze:

psychoedukacja (Czym jest przemoc i agresja? Jak rozpoznawac wiasne uczucia
i jak o nich rozmawiaé? Jak radzi¢ sobie w sytuaciji, kiedy jest sie krzywdzonym?
Jak prosi¢ o pomoc? Jak rozwigzywaé konflikty bez krzywdzenia?)

skierowanie do PPP (diagnoza dziecka, trening umiejetnosci spotecznych trening
zastepowania agresiji),

skierowanie do psychologa,

skierowanie do psychiatry,

terapia rodzinna,

kontakt z placéwka edukacyjna,

skierowanie do pedagoga,

kontakt z kuratorem.

Dziatania konieczne do podjecia dla rodzicow/opiekundéw prawnych/opiekundw

faktycznych:

warsztaty umiejetnosci rodzicielskich,

terapia rodzinna.
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Zatacznik nr 3

KARTA INTERWENCJI

1. DANE OSOBY ZGtASZAJACEI:

2. DANE DZIECKA:
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4. PODJETE DZIALANIA:

,_
©

rodzaj dziatania

zaznaczy¢

wiasciwe

psychoedukacja

skierowanie do PPP

skierowanie do psychologa

skierowanie do pedagoga

skierowanie na terapie rodzinng

kontakt z placéwkg edukacyjng

powiadomienie innych stuzb (sad rodzinny, kurator)

O N O O | WO N| =~

inne:

data, podpis pracownika
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Zatacznik nr 4

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw ochrony maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

M I NAZWISKO: ... ettt e e

Prosze podkresli¢ wtasciwe:

1. Czy zapoznates/tas sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich? TAK/ NIE

2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci? @ TAK/ NIE

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaC naruszenie zasad zawartych w Standardach
ochrony maloletnich przez innego pracownika (lub pozyska¢ wiedze o ich
naruszeniu) ? TAK / NIE

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy naruszenie zostato zgtoszone? TAK / NIE / NIE DOTYCZY

5. Czy masz uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw ochrony matoletnich?

data i podpis
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Zatacznik nr 5

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W ZIELONEJ GORZE - wersja skrécona dla dzieci

. Preambuta

Najwazniejszg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Goérze jest dziatanie dla Twojego dobra i w Twoim
najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu Zobowigzany jest traktowac Ciebie
z szacunkiem i uwzglednia¢ Twoje potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez

kogokolwiek wobec Ciebie przemocy w jakiejkolwiek formie.

. Objasnienie terminéw

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Krzywdzenie dziecka to zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub
innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na jego rozwdj fizyczny lub psychiczny.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
1. Wszyscy pracownicy Osrodka w ramach wykonywania swojej pracy majg obowigzek
zwracac uwage, kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna to miedzy innymi:

— popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg
reka, piescig lub przedmiotami.

b) przemoc psychiczna to miedzy innymi:

— ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, odtrgcanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

c) wykorzystanie seksualne to miedzy innymi:

— naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do oglgdania nagich oséb, robienie zdje¢
lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

d) zaniedbywanie to miedzy innymi:

— niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory
roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach
wieczornych i nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku, uniemozliwianie

edukacji, niezapewnianie opieki lekarskiej).
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Przemocy mozesz doswiadczyé ze strony innych dzieci, rodzicéw, opiekunow
lub innych oséb.
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko znajdujg sie w petnej wersji dokumentu

— rozdziat VII niniejszych Standarddw.

IV. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

VI.

VII.

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia
ze strony osob dorostych lub innych dzieci zawiadom osobe dorostg, ktérej ufasz,
np. pracownika Osrodka, z ktorym masz kontakt. Woéwczas stosownie do zgtoszonej
sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

. MOPS w Zielonej Gorze uznajgc Twoje prawo do prywatnosci i ochrony dobr osobistych

zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego

wizerunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice

lub opiekunowie prawni.

Zasady dostepu dzieci do internetu

MOPS na terenie Os$rodka nie zapewnia Ci dostepu do Internetu, podejmuje jednak
dziatania profilaktyczne, ostrzegajgce przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla Twojego prawidtowego rozwoju.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych stanowig
zatgcznik nr 6 do petnej wersji dokumentu (ulotka — ,,Krotki poradnik. Dziecko w sieci.
Niebezpieczenstwa i zagrozenia”).

Rodziny zastepcze monitorujg korzystanie z Internetu przez dzieci pozostajgce pod ich
opieka.

Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Osrodka, dzieci

i ich opiekundéw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowe.

3. Standardy ochrony udostepnione sg rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej

dla dzieci.
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