KONSTRUKTYWNE ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
Pamietaj !!!
Ani silowe” rozwiazanie konfliktu (narzucenie wlasnego zdania, zmuszenie partnera do
przyjecia narzuconych regut gry, pokonanie go) ani ustgpienie (rezygnacja z wlasnych potrzeb,

poddanie si¢) nie jest konstruktywnym podejsciem do konfliktu.
Wrecz odwrotnie. Oba te rozwigzania pogarszajg relacje interpersonalne.

WARUNKI KONSTRUKTYWNEGO ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
Precyzyjna analiza konfliktu.

Dbatos¢ o utrzymanie dobrej komunikacji migdzy stronami.

1
2
3. Budowanie klimatu zaufania.
4

Tworzenie wspolnych rozwigzan.

ZNIEKSZTALCENIA POSTRZEGANIA, JAKIE WYWOLUJE KONFLIKT

Konflikt powoduje znieksztalcone postrzeganie zachowan, motywacji i stanowisk obu stron.
Niektore z tych znieksztatcen sg tak pospolite, ze mozna je znalez¢ w prawie kazdej sytuacji

konfliktowej miedzy panstwami, grupami osob czy dwojgiem ludzi.

Obie strony majg poczucie, ze sg ofiarg, ktora broni prawdy i sprawiedliwosci, zostata
LUSTRZANE |zlosliwie napadnigta przez druga z nich. Obie s3 przekonane, ze maja racje, a
ODBICIE przeciwnik — nie, ze chcg sprawiedliwego rozwigzanie a przeciwnik si¢ nie zgadza.

MECHANIZM |Kazda ze stron widzi wszystkie podstepne i falszywe czyny tej drugiej, a jest catkowicie

ZDZBLA 1 $lepa na takie same czyny dokonywane przez siebie.
BELKI

Nawet, jesli obie strony maja §wiadomo$¢ podejmowanych przez siebie identycznych
PODWOJNE dziatan, sg sklonne sadzi¢, ze majg prawo tak robi¢, a druga strona tego prawa nie ma.
NORMY
BIEGUNOWE

MYSLENIE Obie strony majg uproszczony obraz konfliktu, uznajac wszystko, co robig za dobre a
wszystko, co robi przeciwnik za zle.




ETAPY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

W sytuacji konfliktowej podstawowym sposobem konstruktywnego wybrni¢cia z niej jest praca
nad wspolnym rozwigzaniem. Dobrze rozwigzany konflikt, to konflikt rozwigzywany przez obie

strony.
Etapy Opis
ZDEFINIUJ W wielu sytuacjach konfliktowych roznice pozostajg mgliste, a punkty wspolne
PROBLEM nieznane i oba te elementy przyczyniajq sie do eskalacji konfliktu. Dlatego nalezy
zdefiniowac sytuacje, w ktorych zdarzajq si¢ konflikty.
1. Okredl, jakie zachowania twoje i partnera przyczyniaja si¢ do istnienia
konfliktu
2. Jak partner definiuje wasz problem, jakie zachowania jego i twoje
przyczyniaja si¢ jego zdaniem do istnienia konfliktu?
3. Naile wiasciwe jest twoje i jego zachowanie w sytuacji, w ktorej pojawia si¢
problem.
4. Jaka jest mozliwie najwezsza definicja konfliktu?
5. Jakie sg obszary roznic i braku zgody?
6. Jakie sg obszary wspdlne?
ROZPOZNAJ | Dopdki strony nie zrozumiejq, jakie zachowania sq dla nich do przyjecia, a jakie nie —
PRZYCZYNY | konflikty bedq si¢ powtarzaly. Jezeli zachowania te zostang jasno okreslone, mozna
bedzie ich unikac¢ w przysztosci.
1. Okresl jasno, ktore z zachowan drugiej osoby sa nie do przyjecia dla ciebie w
sytuacji konfliktowej.
2. Okresl, ktore z twoich zachowan sa nie do przyjecia dla partnera w sytuacji
konfliktowej
3. Jakie wydarzenia wywotujg konflikt?
PRZEDSTAW 1. Co musisz zrobi¢ dla rozwigzania konfliktu?
MOZLIWE 2. Co musi zrobi¢ partner?
ROZWIAZANIA 3. Jakie mogg by¢ obustronnie pozadane cele, ktore rozwigzatyby konflikt?
Decyzja ta powinna zawierac oceng skutkow zastosowania kazdego z mozliwych
WYBIERZ rozwiqzan i zrozumienie koniecznosci przyjecia takiego rozwiqzania, z ktorego
ROZWIAZANIA | wynikataby wspotpraca:
KORZYSTNE
DLA OBU 1. Co wyniknie z zastosowania kazdego z mozliwych rozwigzan?
STRON 2. Jakie wspolne dziatanie bedzie wynikiem kazdego z tych rozwiagzan?
Ktore z rozwigzan bedzie w odczuciu obu stron najbardziej konstruktywne?




